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EKLER

:
EK-1: İLETİŞİM PLANLARI

EK-2: HAT BİLGİLERİ
EK-3: ACİL DURUM BİLDİRİM ŞEMASI
EK-4: OLAY BİLDİRİM FORMU
EK-5: OLAY TAKİP FORMU
EK-6: YOL HAZIRLIK KONTROL FORMU
EK-7: CER HAZIRLIK KONTROL FORMU
EK-8: TESİSLER HAZIRLIK KONTROL FORMU
EK-9: OLAY YERİ İLK İŞLEMLER KONTROL FORMU
EK-10: OLAY YERİ KONTROL FORMU
EK-11: OLAY İNCELEME FORMU
EK-12: YOL OLAY İNCELEME FORMU
EK-13: CER OLAY İNCELEME FORMU
EK-14: TESİSLER OLAY İNCELEME FORMU
EK-15: ACİL EYLEM DOSYALARININ İÇERİĞİ
EK-16: ACİL MÜDAHALE EKİPLERİNİN MÜDAHALE ŞEKLİ
BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanımlar
Amaç
MADDE 1- (1) Bu yönerge; demiryolu alt yapısını, işletmeciliğini, araçlarını, personelini ve müşterilerini etkileyen, demiryolu trafiğini kesintiye uğratan her türlü kaza/ olayın bildirilmesi, müdahale edilmesi, bertaraf edilmesi, ilk delillerin toplanması ve demiryolu ulaşımının en kısa sürede normale döndürülmesini sağlayacak prosedürlerin belirlenmesi, ilgili tüm birimlerin acil müdahale ve eylemlere sürekli hazır tutulması amacıyla hazırlanmıştır.


Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yönergede yer alan hükümler, TCDD tarafından işletilmekte olan tüm konvansiyonel ve yüksek hızlı tren hatlarında, bu hatlar üzerindeki trenler ve demiryolu araçlarında meydana gelen, demiryolu işletmeciliğini ve hizmetlerini kesintiye uğratan tüm kaza ve olaylarda uygulanacak acil eylem süreçlerini kapsamaktadır.
(2) Acil eylem kapsamındaki süreçler aşağıdaki şemada gösterilmiştir:
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Şekil-1 Acil Eylem Süreçleri

(3) Büyük ölçekli deprem, sel, fırtına, toprak kayması, çığ, iltica ve nüfus hareketleri, yangınlar,  kazalar, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve nükleer madde kazaları ve olayları, tehlikeli ve salgın hastalıklar gibi doğal afet,  insan kaynaklı afet ve acil durumlar ile Başbakan tarafından acil durum veya afet olarak değerlendirilen diğer olay ve durumlarda, afet ve acil durum yönetimini gerektiren hallerde; “TCDD İşletmesi Genel Müdürlüğü Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi Yönergesi” hükümleri uygulanır.


Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yönergenin hazırlanmasında; 28.10.1984 tarihli ve 18559 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan TCDD Ana Statüsü ve Ana Statünün “Kuruluşun amaç ve faaliyetlerini gerçekleştirme ve Yönetimi ile ilgili gerekli her türlü kararları alma” yetkisi veren 6/2’nci maddesi dayanak, amaç ve kapsamda yer alan konuları düzenleyen üyesi olunan uluslararası demiryolu örgütlerinin (UIC) ve adaylık sürecinde Avrupa Birliği Parlamentosu Konsey Direktifleri, kararları ve standartları referans alınmıştır.

Tanımlar
MADDE 4- (1) Bu Yönergede geçen; 


a) Acil durum: Demiryolunu ve faaliyetlerini etkileyen her türlü kaza ve olayı,

b) Acil eylem: Acil durumlar için önceden yapılacak hazırlıklar ile acil durumun ortaya çıkmasından itibaren normale dönüş sürecine kadar yapılacak tüm işlem ve faaliyetleri,


c) Acil müdahale ekibi: Kazalarda ilk müdahaleyi yapmakla yükümlü olan, olaylara ise konu neden ve sonuçlarına göre gerektiğinde ekip halinde ya da münferit olarak müdahale eden; Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürü/Gar Müdürü, YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye Müdürü/Depo Müdürü, Vagon Bakım Onarım Atölye Müdürü, Yol Bakım Onarım Müdürü, Tesisler Şefinden; yük dökülmesi ve aktarması olan olaylarla tehlikeli madde yüklü vagonların karıştığı tüm olaylarda bunlara ilaveten Lojistik Şefi/Lojistik Müdüründen oluşan ekibi,

ç) Acil eylem yöneticisi: Acil eylem süreçlerini yöneten, acil müdahale ekibini koordine eden Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürünü, gar dahilinde anayolu etkilemeyen olaylarda Gar Müdürünü,


d) Ciddi kaza: Tren çarpışması, trenin yoldan çıkması veya benzeri bir olay neticesinde en az bir kişinin ölümü ya da beş veya daha fazla kişinin ağır yaralanması ile sonuçlanan ya da araçlarda, yolda, diğer tesislerde ve/veya çevrede ağır hasara yol açan kazalar ile emniyet yönetimini ya da emniyet kurallarını açıkça etkileyen benzer kazaları,


e) Kaza: Maddi hasar, ölüm, yaralanma gibi zararlı sonuçları olan istenmeyen, beklenmedik, ani ve kasıtsız bir olay veya olaylar zincirini,

f) Kuruluş: TCDD’yi, 

g) Olay: İstenmeyen, beklenmedik, demiryolu sisteminin işleyişini ve/veya emniyetini etkileyen, kaza tanımı dışında kalan durumları,

ğ) Önemli kaza: Hareket halindeki en az bir demiryolu aracını kapsayan, intiharlar dışında en az bir kişinin ölmesi veya intihar girişimleri hariç en az bir kişinin ciddi şekilde yaralanması veya demiryolu araçları, yol, tesisler ile çevrede önemli bir hasar meydana gelmesi veya demiryolu trafiğinin altı saat ve daha fazla aksaması ile sonuçlanan kazaları,

h) TCDD: Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları İşletmesi Genel Müdürlüğünü,


ifade eder.

(2) Ciddi ve ağır yaralanma durumları için Kaza Araştırma Yönergesindeki tanımlar esas alınır.

(3) Önemli ve ağır hasar kabul edilecek tutarlar Genel Müdürlük tarafından belirlenir ve duyurulur.
İKİNCİ BÖLÜM
Kaza ve Olay Türleri
Kaza türleri
MADDE 5- (1) Kaza türleri şunlardır:
a) Çarpışma: İstasyon veya ana yolda; trenin başka bir trene, manevra dizisine, duran vagona, diğer demiryolu araç ve vasıtalarına, gabari dahilindeki bir engele; demiryolu araç ve vasıtalarının birbirine; manevra dizilerinin birbirine veya vagona çarpması.
b) Deray: Demiryolu araçlarının en az bir tekerinin raydan ayrılması.
c) Hemzemin geçit kazaları: Bir demiryolu aracı ile hemzemin geçidi kullanan bir veya daha fazla karayolu aracının veya hemzemin geçidin diğer kullanıcılarının (örneğin yayalar) çarpışması, hemzemin geçit olmayan demiryolu üzeri ve kenarında bir demiryolu aracı ile diğer araçların çarpışması.
ç) Hareket halindeki demiryolu aracının karıştığı insan kazaları (intiharlar hariç): Bir veya daha fazla insana bir demiryolu aracının, eklentilerinin ve araçlardaki nesnelerin çarpması, demiryolu araçlarından insanların düşmesi ya da demiryolu aracı üzerindeki insana bir nesnenin çarpması.
d) Demiryolu araç yangınları: Seyir, duruş, bekleme ve manevra esnasında demiryolu araçlarında ve içlerindeki yüklerde meydana gelen yangın ve patlamalar.
e) Diğer kazalar: Yukarıda açıklananlar dışında kalan tüm kazalar.
Olay türleri

MADDE 6- (1) Olay türleri şunlardır:
a) Ray kırılmaları (kaynak kırılmaları dahil),
b) Dingil ve tekerlek kırılmaları,
c) Dur bildirisi veren işaretin/sinyalin geçilmesi,
ç) Sinyalizasyon arızaları: Demiryolu araçlarına sinyal bildirilerinin verilememesi ve sinyal hataları,
d) Diğer olaylar: Trenin yolda kalması ve imdat istemesi gibi yukarıda sayılanların dışında kalan olaylar.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Acil Eylem Hazırlık ve Planları
Acil eylem hazırlıkları
MADDE 7- (1) Acil durumlara etkin müdahale; öncelikle insan, araç-gereç, iletişim, operasyon planları ve ulaşım yönünden kaza ve olaylar öncesi hazır olmayı zorunlu kılmaktadır. Bu hazırlığın olmaması durumunda olay anında çok hızlı hareket edilme isteği olsa da yeterince verimli sonuç elde edilememekte ve olaylara müdahalede karmaşa durumu ortaya çıkmaktadır.

a) Acil Eylem Hazırlığı Yapacak İşyerleri: 
Acil durumlara ilişkin olarak aşağıda belirtilen işyerlerinde bu bölümde belirtilen acil eylem hazırlıkları yapılacak, yazılı ve güncel bilgiler ile bunları kapsayacak acil eylem dosyaları oluşturulacaktır. Acil eylem dosyalarının işyeri bazında bulunacak bölümleri EK-15 tabloda gösterilmiştir.
1) Yol Bakım Onarım Şefliği

2) Yol Bakım Onarım Müdürlüğü

3) Yol Mekanik Atölye Müdürlüğü

4) Yol Servis Müdürlüğü
5) Depo Müdürlüğü

6) Loko Bakım Atölye Müdürlüğü

7) YHT Araç Bakım Onarım Müdürlüğü

8) Vagon Servis Şefliği

9) Vagon Bakım Onarım Atölye Müdürlüğü

10) Cer Servis Müdürlüğü

11) Yolcu Servis Müdürlüğü
12) Banliyö Servis Müdürlüğü

13) Lojistik Şefliği

14) Lojistik Müdürlüğü

15) Yük Servis Müdürlüğü

16) Tesisler Şefliği
17) Tesisler Servis Müdürlüğü

18) İstasyon/Gar Şefliği

19) Gar Müdürlüğü

20) Trafik Kumanda Merkezi

21) Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlüğü

22) Trafik Servis Müdürlüğü

23) YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlüğü

24) Koruma Güvenlik Müdürlüğü

25) Sivil Savunma Uzmanı

26) Bölge Müdürlüğü

İletişim planları
MADDE 8- (1) İletişim için yönerge kapsamı EK-1 tabloda yer alan bilgileri kapsayan iletişim planları hazırlanacaktır. Bu planlar 7.1.a maddede yer alan tüm birimlerin acil eylem dosyalarında yer alacaktır. EK-1 tablonun 1.bölümünde yer alan bilgiler tüm birimlerin, tablonun diğer bölümlerindeki bilgiler ise tabloda belirtilen birimlerin iletişim planlarında 1’inci bölümdekilere ilave olarak bulunacaktır.
(2) Cumhuriyet Savcılıklarının iletişim telefonları ile birlikte sorumluluk alanları da planlarda yer alacaktır.

(3) Acil Eylem Yöneticisi olarak görevlendirilen Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürleri ile Gar Müdürlerine sadece acil durumlarda kullanılmak üzere GSM telefonu verilecektir. Tahsis edilen bu telefon sadece acil eylem sürecinde yer alan Servis Müdürleri, Bölge Müdür ve Yardımcıları, Daire Başkanları, Genel Müdür Yardımcıları, Özel Kalem Müdürü ve Genel Müdür’ün acil eylem yöneticisi ile doğrudan haberleşmesinde kullanılacaktır. 
(4) EK-1 tablonun 1’inci bölümündeki genel iletişim bilgileri, güncel olarak Servis Müdürlükleri tarafından bağlı işyerlerini de kapsayacak şekilde Trafik Servis Müdürlüklerine (YHT Bölge de Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlüğüne) bildirilecek ve bu Müdürlük tarafından bütünleştirilerek bu Yönergenin 7.1.a maddesindeki tüm birimlere ve Tren Takip Bürolarına bildirilecektir.
(5) Tüm işyerleri ve personel, iletişim planına girecek bilgilerinin güncel ve günün her saatinde ulaşılabilir olmasına özen gösterecektir.

(6) İletişim bilgilerinde değişiklik olması halinde bu planda yer alan personel değişikliği derhal bağlı olduğu işyerine bildirecektir. Bu değişiklik EK-1’ deki tablonun 1’inci bölümünde yer alıyorsa işyeri tarafından bağlı olduğu Servis Müdürlüğüne, servis tarafından Trafik (YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi) Servis Müdürlüğüne bildirilecek ve buradan da acil eylem dosyası bulunan tüm birimlere ilan edilecektir. Değişiklik EK-1’deki tablonun 1’inci bölümü dışındaki bölümlerde yer alıyorsa sadece işyerine bildirim ve işyeri acil eylem dosyasında güncelleme yeterli olacaktır.
(7) Ayrıca her yıl ekim ayında, iletişim planlarındaki bilgiler yenilenecektir. Bu dönemde, Servis Müdürlükleri bağlı işyerlerini kapsayacak şekilde güncel bilgileri Trafik (YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi) Servis Müdürlüğüne iletecek, buradan da acil eylem dosyası bulunan tüm yerlere duyurulacaktır. 


Ulaşım planları

MADDE 9- (1) Acil eylem faaliyetlerinde, istenilen noktaya en uygun ulaşım türünün ve yolunun önceden bilinmesi büyük önem taşımaktadır. Acil eylem dosyalarında ulaşım planları da güncel olarak yer alacaktır. İstenilen noktaya hızlı ulaşma gerekliliği demiryolu ulaşımının yanında diğer ulaşım türlerinin ve özellikle de karayolu ulaşımının kullanımını zorunlu kılmaktadır. 
(2) Bölgenin tamamı için hazırlanacak ulaşım planları;
a) Bölgede ulaşım açısından farklı özellik ve konumdaki hat kesimlerine gidiş için zaman açısından avantajlı ulaşım türünün (demiryolu ya da karayolu) belirlenmesine,
b) İmdat, kaldırma ve kurtarma araçlarının sürekli bulundukları noktadan tüm hat kesimlerine ulaşması için kullanacakları en avantajlı karayolu güzergahlarına,
c) Olay yerine gönderilecek malzeme, araç ve gereçlerin bulundukları noktadan götürülmesinde kullanılacak en avantajlı karayolu güzergahlarına,

ç) Olay yerine en yakın il ve ilçeden hat kesimlerine ulaşmada kullanılacak karayolunun belirlenmesine,

d) Coğrafi açıdan sorunlu (sel, heyelan vb tehlike olan yerler) kesimlerde alternatif yollara,

e) Belirlenen karayolu ulaşım güzergahlarındaki yol standartlarına ilişkin bilgileri ve haritaları kapsayacaktır.
(3) Ulaşım planları, Yol bakım onarım müdürlüklerinin yapacakları ön çalışmalara bağlı olarak Yol Servis Müdürlükleri tarafından hazırlanacak, her yıl ekim ayında tamamı, değişiklik durumunda ise değişen kısım derhal güncellenecektir.

(4) Yol Servis Müdürlükleri ulaşım planlarını bu Yönergenin 7.1.a maddesinde yer alan tüm işyerlerine gönderecek ve tüm acil eylem dosyalarında yer alacaktır.

Yol hazırlıkları
MADDE 10- (1) Acil eylemlerde demiryoluna ilişkin normal işletmeye geçiş süreçleri için gerekli hazırlıklar önceden planlanmalıdır. Bu planlar aşağıdaki hususları kapsayacak biçimde tüm hat kesimleri için Yol Servis Müdürlüklerince hazırlanacak ve değişiklik halinde güncellenecektir. 

a) Hat bilgileri: Olay yerinde yapılacak işlerin tasarımı ve olaya müdahale yöntemleri açısından hat bilgilerinin önceden doğru şekilde belirlenmesi gereklidir. Bu bilgilerin acil eylem dosyalarında yer alması olay noktasının profilinin hızlı şekilde belirlenmesini sağlayacaktır. Hat bilgileri her hat kesimi için ayrı olarak EK-2’deki şekle uygun olarak hazırlanacaktır. Hat bilgileri ve güncellemeleri, 7.1.a maddede belirtilen işyerlerine Yol Servis Müdürlükleri tarafından gönderilecek ve tüm acil eylem dosyalarında bulunacaktır.
b) Malzeme bilgileri, yükleme ve intikal planları: Kaza ve olaylar sonrası yapılacak müdahalelerde normale dönüş açısından yol ile ilgili işlemlerin doğru ve hızlı şekilde yapılması, bunun içinde acil durumlarda kullanılacak yol malzemesinin uygun yerlerde bulundurulması, yükleme ve olay yerine sevk planlarının önceden hazırlanması gerekmektedir. Bunu temin açısından aşağıdaki hususlar doğrultusunda işlem ve planlama yapılacaktır:
1) Her Yol Bakım Onarım Şefliği bölgesinde, o hat kesiminde yolda döşeli tiplere uygun olarak 800 adet travers, 216 metre ray acil durum yedeği olarak hazır bekletilecektir.

2) Her Yol Bakım Onarım Müdürlüğü bölgesinde toplam 1000 metreküp balast, iki ayrı noktada eşit miktarda hazır olacaktır.

3) Her Yol Bakım Onarım Şefliği bölgesinde, ray kırılmalarına müdahalede kullanılacak malzeme ve araç gereç hazır bekletilecektir.

4) Yedek yol malzemesinin bekletileceği yerler; yükleme ve boşaltmaya uygunluk, karayolu ve demiryolundan en kolay sevk sağlanabilme durumları dikkate alınarak belirlenecektir.
5) Malzeme planlarında, acil durumun sonuçları itibariyle yedek malzemenin yetersiz kalması durumunda hangi Yol Bakım Onarım Şeflikleri ve Müdürlüklerinden destek malzeme sağlanacağı önceden belirlenecektir.
6) Malzemelerin yüklenmesi ile demiryolu ve karayolundan olay yerine sevk şekilleri, Kuruluş dışı imkanlar da dikkate alınarak önceden belirlenecektir.
7) Kullanım sonrası eksilen malzemenin tamamlanması için tedbirler belirlenecektir.

8) Bu madde kapsamında Yol Servis Müdürlükleri tarafından hazırlanacak planlar; Bölge Müdürlüğü, Yol Servis Müdürlüğü, Trafik Servis Müdürlüğü, YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlüğü, Yük Servis Müdürlüğü, Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlüğü, Yol Bakım Onarım Müdürlüğü, Yol Bakım Onarım Şefliği (sadece kendi bölgesine ait bölümü), gar ve istasyonlar ile lojistik müdürlüklerinin (sadece yedek malzeme bulundurulan yerlerde ve oraya ait kısmi planlar) acil eylem dosyalarında bulunacaktır.
c) Yol makineleri ile diğer araç bilgileri ve intikal planları:
1)Yol makineleri ve iş makineleri parkının genel listesi Yol Servis Müdürlüğünce çıkarılarak tüm acil eylem dosyalarına konulacaktır.

2) Yol makineleri tüm bölge dahilinde çalışacağından ve sürekli bulundukları yerin değişimi söz konusu olduğundan, acil durumlarda hem makinelerin hem de operatörlerinin anlık durumlarının bilinmesi büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle yol makinelerinin ve operatörlerinin bulundukları yer ve durumları Yol Mekanik Atölye Müdürlükleri ve Yol Servis Müdürlükleri tarafından sürekli takip edilecek, makinelerin bulundukları yerler değiştikçe bilgiler güncellenecektir. Yol Bakım Onarım Müdür ve Şefleri tarafından da bölgelerinde çalışan yol makineleri aynı şekilde takip edilecektir.

3) Kendisi seyredemeyen iş makinelerinin bulundukları yer ile yükleme ve sevk planları hazırlanarak Yol Servis Müdürlükleri, Yol Mekanik Atölye Müdürlükleri, Yol Bakım Onarım Müdürlük ve Şefliklerinin acil eylem dosyalarına konulacaktır. 
ç) İşgücü planları:


1) Acil eylem planlarında yolda çalıştırılacak işçilerin nasıl temin edileceği ve olay yerine getiriliş yöntemleri yer alacaktır. Yol Bakım Onarım Şeflikleri ve Müdürlükleri tarafından öncelikle Kuruluşumuz personeli işçilere nasıl ulaşılacağı ve olay yerine nasıl ulaştırılacağı önceden planlanacak ve bu planlar Yol Servis Müdürlükleri tarafından onaylanmasını müteakip sadece bu işyerlerinin acil eylem dosyalarına konulacaktır.

2) Ayrıca Yol Servis Müdürlükleri tarafından, Yol Bakım Onarım Müdürlükleri arasında gerekmesi durumunda işçi yardımının nasıl yapılacağı, dışarıdan işgücü ve hizmet temini ile ilgili planlar yapılarak yine sadece bu işyerlerinin acil eylem dosyalarına konulacaktır.

Cer hazırlıkları


MADDE 11- (1) Bu kapsamda cer imdat trenleri ile vinçlerin, kaldırma ve kurtarma araçlarının mevcudunun, yerlerinin, teknik özellik ve kapasitelerinin yer aldığı bilgiler, Cer Servis Müdürlüğü tarafından hazırlanarak 7.1.a maddede yer alan işyerlerinin acil eylem dosyalarında bulunmaları sağlanacaktır. Bu listelerde:

a) Derayman vinçlerinin bulunduğu yer, kaldırma kapasitesi ve seyir hızları,

b) İmdat trenlerinin çıkış merkezleri ile trenlerde bulunan tüm kaldırma ve kurtarma araçlarının türü, adedi, özellikleri ve kapasiteleri belirtilecektir.

(2) İmdat ekibi/treni ve derayman vinçlerinin müdahale edecekleri kesimler, bölge sınırlarına bakılmaksızın bulundukları yer itibariyle yakınlık esas alınarak Cer Dairesi Başkanlığınca belirlenerek tüm şebekeye ilan edilecektir. Tüm acil eylem dosyalarında bu müdahale bölgeleri yer alacaktır. 
 
(3) İmdat ekipleri/trenleri ve derayman vinçlerinde görevlendirilecek personelin acil durumlarda hızla görev başına getirilmesi için işyeri bazında planlar oluşturulacak, bu planlar bunların bulunduğu işyerleri ile Cer Servis Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında yer alacaktır. Cer işyerlerinde her vardiyada dengeli şekilde ve imdat trenleri ile derayman vinçlerinde çalışmaya uygun gerekli sayıda personel bulundurulmasına imkan verecek şekilde personel planlaması yapılacak, buna yetecek sayıda personelin eğitim alması sağlanacaktır.

(4) Mobil demiryolu araçları hem demiryolu ve hem de karayolunda hareket ediyor olması nedeniyle acil eylemlerde imdat ekiplerinin kullanımına mutlaka verilecektir. İmdat merkezi işyerlerinde mobil demiryolu araçlarının imdat trenlerinden önce hemen olay yerine sevkini sağlayacak planlamalar Cer Servis Müdürlüğünce yapılacak, bu araçlarda gönderilecek kaldırma ve kurtarma araçları ile personel sayıları önceden belirlenecektir. Bu araçlara ilişkin yapılan planlarda yine bulundukları işyerlerinin, Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlerinin, Cer, Trafik, YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlüklerinin, Bölge Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında bulunacaktır.


(5) Acil eylemlerde, bölgedeki kuruluş dışı imkanların süreci hızlandırmak için kullanılabilmesi amacıyla, nerede bulundukları, sahip oldukları kaldırma ve kurtarma araçlarının sayı, özellik ve kapasiteleri, iletişim bilgileri Cer Servis Müdürlüklerince belirlenecek, buna ilişkin bilgiler cer işyerlerinin, Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlerinin, Cer, Trafik, YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlüklerinin, Bölge Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında bulunacaktır. Bölge Müdürlüklerinin yasal yetkileri çerçevesinde bu imkanların hızlı şekilde kullanılması da önceden planlanacak ve uygulamayı yapacak işyerlerine bildirilecektir.


(6) Yüksek Hızlı Tren hatları ile banliyö hatlarında herhangi bir nedenle yolda kalan trenin devamının sağlanması için personelli, servise hazır yedek tren setleri ile personelli, setlere bağlama aparatlı lokomotiflerin hazır bekletilecekleri yerler belirlenecektir.

(7) Her tip set ve yolcu vagonu için Cer Dairesi Başkanlığınca kurtarma ekiplerine yol göstermek üzere iki sayfayı geçmeyecek şekilde, geçerli olan aracın serisi belirtilerek içeriğinde; geçiş ve kurtarma yerleri, acil durumda kapı açma, çıkış pencereleri, vagon duvar, tavan ve döşeme malzemeleri, yangına karşı duyarlılıkları,  elektrik tehlikeleri yer alan kılavuz hazırlanacaktır. Bu kılavuzlar araçlarda, tüm Cer birimlerinin, gar ve istasyonların, Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlerinin, Koruma Güvenlik Müdürlüğünün, Yolcu, Banliyö, Trafik ve YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlüğünün, Sivil Savunma Uzmanının, Bölge Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında bulundurulacaktır. 

Tesisler hazırlıkları

MADDE 12- (1) Acil eylemlerde elektrifikasyon, sinyalizasyon ve telekomünikasyona ilişkin ön hazırlık ve müdahale planları Tesisler Servis Müdürlükleri tarafından hazırlanacak ve değişiklik olması durumunda güncellenecektir.


a) Elektrifikasyon hazırlıkları: Acil durumlar için her Elektrifikasyon Şefliğinde aşağıdaki plan ve hazırlıklar yapılacaktır:
1) Katener bakım otoları her şefliğe bir adet olmak üzere öncelikle trafik yoğun hat kesimlerine verilecektir. Katener bakım otosu bulunmayan şefliklerde de bir adet türelli vagon bulundurulacaktır.
2) Sadece türelli vagon bulundurulan işyerlerinde, olaya müdahale için bu vagonu çekmek üzere acil durumlarda kullanılacak çekici oto ya da lokomotifin temin şekli Tesisler Servis Müdürlükleri tarafından Yol ve Cer Servis Müdürlükleri ile koordineli olarak belirlenip ilgili işyerlerine bildirilecektir.
3) Gereken durumlarda yakın diğer şefliklerdeki katener bakım otosu ve türelli vagonun kullanım şekilleri de Tesisler Servis Müdürlükleri tarafından belirlenip işyerlerine bildirilecektir.

4) Her şeflik bölgesinde 2800 metre seyir teli, 2800 metre taşıyıcı tel, 4 adet acil durum direği, 2 adet roli merdiveni ve 8 adet topraklama çubuğu her an kullanıma hazır bulundurulacaktır.
5) Yukarıdaki araç-gereç ve malzemelerin bulundukları yer ve miktarları, olay yerine intikal planları, çalışacak personelin toplanma planları, telekomand merkezleri ve sorumluluk alanları, trafo merkezleri ve besleme bölgelerini içeren planlar Tesisler Servis Müdürlüklerince hazırlanacak, Elektrifikasyon Şeflikleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Trafik Kumanda Merkezleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlükleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Yol, Cer, Tesisler, Trafik ve YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlükleri ile Bölge Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında yer alacaktır.

b) Sinyalizasyon hazırlıkları: Acil durumlar için her sinyalizasyon şefliğinde aşağıdaki plan ve hazırlıklar yapılacaktır:

1) Acil duruma karayolu araçları ile müdahale edilecektir. Bunun için her sinyalizasyon şefliğinde karayolu aracı bulundurulacaktır. Mevcut oto drezinler öncelikle karayolundan giriş imkanlarının az ve tünellerin fazla olduğu şefliklere tahsis edilecektir. 

2) Her şeflik bölgesinde; tüm makas tipleri için ayrı birer set makas tahrik ve mutabakat kolu, 1 set sinyal telefonu, hatta kullanılan türüne uygun olarak en az 100 metre yeraltı kablosu ve ek malzemesi, 10 adet hemzemin geçit otomatik bariyer kolu, 1 adet makas motoru, 5 adet ATS yer magneti ve 5 adet baliz kullanıma hazır durumda bulundurulacaktır.
3) Yukarıdaki araç-gereç ve malzemelerin bulundukları yer ve miktarları, olay yerine intikal planları, çalışacak personelin toplanma planları Tesisler Servis Müdürlüklerince hazırlanacak, Sinyalizasyon Şeflikleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Trafik Kumanda Merkezleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlükleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Tesisler, Trafik ve YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlükleri ile Bölge Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında yer alacaktır.


c) Telekomünikasyon Hazırlıkları: 
Acil durumlar için her Haberleşme Şefliğinde aşağıdaki plan ve hazırlıklar yapılacaktır:

1) Her şeflik bölgesinde; 500 metre havai hat teli ve yeraltı kablosu, ek malzemeleri, telefon seti, 5 adet havai hat direği, otomatik bariyerli hemzemin geçit bulunan kesimlerde 4 adet otomatik bariyer kolu kullanıma hazır durumda bulundurulacaktır.
2) Malzemenin ve personelin toplanma ve olay yerine intikal planları, kesintisiz demiryolu olay yeri haberleşmesinin derhal sağlanması planları hazırlanacaktır.

3) Bu planlar Tesisler Servis Müdürlüklerince hazırlanacak, Haberleşme Şeflikleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Trafik Kumanda Merkezleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürlükleri (kendi bölgeleri ile sınırlı), Tesisler, Trafik ve YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlükleri ile Bölge Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında yer alacaktır.


Yolcu aktarma planları

MADDE 13- (1) Acil durumlarda; olay yerinde ve olay yerinin her iki tarafında bekleyen trenlerdeki yolcuların aktarılması ve devamlarının sağlanması planları Yolcu, Banliyö Servis Müdürlüğü tarafından Trafik (YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi) Servis Müdürlüğü ile koordineli olarak tüm trenler için önceden hazırlanarak Bölge Müdürünün onayı sonrası, tüm gar ve istasyonların, Trafik Kumanda Merkezlerinin, Trafik Denetim Koordinasyon Müdürlerinin, Koruma Güvenlik Müdürlüğünün, Yolcu, Banliyö, Trafik, YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlüklerinin ve Bölge Müdürlüğünün acil eylem dosyalarında yer alacaktır. 
Bu planlarda;

a) İşleyen mevcut tüm trenlerin hat kesimi ve aktarma karakteristiğinin değişim durumuna göre trenden trene, trenden karayolu araçlarına aktarma türlerinden hangisinin kullanılacağı, 

b) Trenin yolcu kapasitesi,
c) Aktarmanın hangi gar ve istasyonlarda yapılacağı,
ç) Yüksek Hızlı Tren Hatları ile banliyö hatlarında bu Yönergenin 11’inci madde kapsamında belirlenen personelli, servise hazır yedek tren setleri ve lokomotiflerin bekleme noktaları, sayısı ve tren setlerinin kapasitesi,

d) Olay yerinde trenden trene aktarmaların şekli ve kullanılacak yardımcı araç gerecin (köprü, merdiven vb)  bulunma yerleri ve kullanımı,

e) Aktarmada personele verilecek görevlerin tanımlanması,

f) Bölgedeki karayolu araçlarının teminine yönelik olarak, yer, iletişim, kapasite ve intikal yolları,

 açık şekilde belirlenecektir.


Kış mevsimine ilişkin planlar

MADDE 14- (1) Kış mevsimine ilişkin tedbirler konusunda mevcut mevzuat kurallarına tüm işyerleri hazırlıklı olacaktır. Bu kurallara uymakla birlikte kış mevsiminde oluşacak acil durumlar için eylem planları önceden hazırlanacak ve bu Yönergenin 7.1.a maddede belirtilen tüm işyerlerinin acil eylem dosyalarında yer alacaktır.


(2) Kış mevsimi süresince, hava sıcaklığı, yağış ve rüzgar hususlarını kapsayan resmi hava tahmin raporları Yol Servis Müdürlükleri tarafından önceden takip edilerek Bölge Müdürü emri ile yapılacak çağrı sonrası uygulamaya geçirilmek üzere aşağıdaki hususları kapsayan planlar hazırlanacaktır:

a) Gar, istasyon ve saydinklerdeki makasların kullanıma açık tutulması için görevlendirilecek yol ve tesisler personelinin temin edileceği işyerleri ve sayıları, göreve çağrılma şekilleri, 

b) Yüksek Hızlı Tren hatlarında saydinklerin makas bölgelerinde ısıtma imkanlı personel korunma kabinleri konulması, saydinklerdeki makasların işlerliğini korumak üzere yol ve tesisler servisinden personel bulundurulması, bulunacakları yerler, bu personeli temin edecek işyerleri ve sayıları ile intikal şekilleri,

c) Demiryolu kenarındaki servis yollarının ulaşıma açık tutulması için uygulanacak yöntemler,

ç) Anayolu trafiğe açık tutmak amaçlı, kar temizleme araçlarının bulunacağı merkez ve çalışacağı bölgeler,
d) Anayolu trafiğe açık tutma amaçlı hatta kılavuz yaptırılacak lokomotiflerin hazır bekletilecekleri yerler,

e) Yolda kalan trenlerin ve yolcularının kurtarılması amacıyla en uzak kesime en geç yüksek hızlı tren hatlarında bir saatte, diğer hatlarda iki saatte ulaşmaya imkan verecek şekilde personelli, servise hazır yedek tren setleri ile personelli, setlere bağlama aparatlı lokomotiflerin ve jeneratör vagonlarının hazır bekletilecekleri yerler.
f) Bu planlar her Bölgede, Bölge Müdür Yardımcısı başkanlığında Yol, Cer, Yolcu, Tesisler, Trafik, YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi Servis Müdürlerinden oluşan komisyon tarafından hazırlanarak Bölge Müdürünün onayı sonrası acil eylem dosyalarında yer alacaktır.

Tehlikeli madde taşımalarında acil durum hazırlıkları

MADDE 15- (1) Tehlikeli maddelerin taşımaya kabulünden önce Yük Servis Müdürlükleri tarafından;
a) Maddelerin cins ve özellikleri,

b) Taşındığı tren, vagon ve işyerlerinde acil durum oluştuğunda 24 saat kesintisiz bildirim yapılacak gönderici, alıcı, yetkili kurum ve kuruluş iletişim bilgileri,
c) Uzman ve yetkili kişilerin müdahalesi anına kadar alınacak önlem ve dikkat edilecek hususlar,

 belirlenip yazılı belge haline getirilecek, taşımanın yapılacağı hattaki, gar ve istasyonlar, trafik kumanda merkezleri, tren takip büroları, trafik denetim ve koordinasyon müdürlükleri, yol bakım onarım şeflik ve müdürlükleri, depo ve loko bakım atölye müdürlükleri, vagon servis şeflikleri, vagon bakım onarım atölye müdürlükleri, koruma güvenlik şeflik ve müdürlükleri,  yol, cer, trafik servis müdürlükleri, seyredeceği kısımdaki diğer Bölge Müdürlüklerine bildirilecek ve bir nüshası da taşıma evrakına eklenecektir. Ayrıca, korunaklı ve yanmaz bir çerçeve içerisinde ya da bu özellikte bir levha olarak, vagonlarda görülebilir ve erişilebilir bir yere düşmeyecek şekilde asılacaktır.
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Acil Durumların Bildirilmesi
Olay yerinden bildirim

MADDE 16- (1) Acil durumlar, olayı ilk gören ya da ihbar alan personel tarafından derhal trafik kumanda merkezine (istasyon ve gar dahilinde bu işyerinin nöbetteki trafik servisi personeline); yangın, yaralanma gibi durumlarda olay yerinden haberleşme imkanı varsa Ulusal acil durum ihbar merkezlerine de bildirilir. Trafik kumanda merkezine ve istasyon/garda nöbetteki trafik servisi personeline yapılan bildirimlerde, acil durum ihbar merkezlerine bildirim yapılıp yapılmadığı da açıklanır.

(2) Bu bildirimlerde; acil tedbir alınması bakımından ilk aşamada olay bildirim formunun (EK-4) 1’inci bölümünde yer alan bilgiler, ilk bildirim ve acil tedbirler sonrası ise aynı formun 2’inci bölümünde yer alan bilgiler ile varsa 1’inci bölümde eksik kalan ve değişen bilgiler bildirilir.

(3) Bildirimi yapan personel tarafından düzenlenen olay bildirim formu (EK-4) olay yerinde Acil Eylem Yöneticisine, olay yerine gelmeden ayrılırsa da Acil Eylem Yöneticisine ulaştırılmak üzere açık ilk gar/istasyon nöbetçi trafik servisi personeline teslim edilir.
(4) Olay, gar veya istasyon dahilinde meydana gelmişse, nöbetçi trafik servisi personeli tarafından trafik kumanda merkezine ve haberleşme imkanı varsa bölge tren takip bürosuna bildirilir.
Trafik kumanda merkezinden yapılacak bildirimler
MADDE 17- (1) Trafik Kumanda Merkezine yapılan bildirimler,  nöbetçi Trafik Kontrolörü tarafından olay bildirim formuna (EK-4) kaydedilerek, acil durum bildirim şemasındaki (EK-3) yerlere bildirilir. Olay yerinden yeni bilgiler aktarıldıkça, aynı iletişim kanalından bilgi akışı sürdürülür. Olay yerine aktarılacak bilgiler için de aynı kanal kullanılır.


(2) Olay yerinden Ulusal Acil Durum İhbar Merkezlerine bildirim yapılamamışsa, bu bildirim ya doğrudan kumanda merkezinden, ya da olay yerine en yakın açık istasyondan/gardan yaptırılarak, teyidi alınır.


(3) Acil müdahale ekibi üyelerinin bulunduğu gar ve istasyonlara trafik kumanda merkezinden yapılan bildirim nöbetçi trafik servisi personeli tarafından ekip üyelerine derhal bildirilerek, kumanda merkezine teminat verilir. 

Bölge tren takip bürosundan yapılacak bildirimler
MADDE 18- (1) Bölge Tren Takip Büroları kendilerine gelen bildirimleri en hızlı şekilde acil durum bildirim şemasında (EK-3) belirtilen yerlere ve buradaki sıraya göre derhal bildireceklerdir. Tehlikeli madde yüklü vagonların karıştığı kaza ve olaylarda bu Yönergenin 32’nci maddesindeki bildirim önceliği dikkate alınır. Bildirimler öncelikle tüm cep telefonlarına kısa mesaj olarak topluca, daha sonra telefonla yapılacaktır. Tren Takip Bürosunda görevli personel bu Yönergenin 16 ve 17’nci maddelerde belirtilen bildirimlerin tam olarak yapılıp yapılmadığını da sorgulayacak, eksik bildirimlerin yapılması sağlanacaktır. 


(2) Tren takip büroları tarafından olaya ilişkin gelen ilk bildirimler olay bildirim formuna (EK-4) kaydedilecek, buna göre yapılan bildirimler, olay yerine intikaller ve olayla ilgili gelişmeler için olay takip formu (EK-5) tanzim edilecektir.

(3) Haberleşmenin hızlı şekilde sağlanması için, tüm tren takip bürolarında, kurum dahili telefonu ile birlikte şehirlerarası görüşmelere açık sabit hatlı telefon, GSM telefonu ve faks bulundurulacaktır.
(4) Tren takip bürosunun bildirimleri sonrası, ilgili servis müdürleri ve işyerleri, kendi sorumluluk alanları ile ilgili görüşme ve bildirimleri doğrudan kendisi yapacak, bu işler için tren takip bürosu aracı olarak kullanılmayacak, tren takip bürosunun telefonları zorunlu görüşmeler dışında meşgul edilmeyecektir.

Kaza komisyon ve kurul üyelerine bildirimler

MADDE 19- (1) Acil durumlar; Bölge Kaza Komisyonunun Trafik Servisi üyesine Bölge Tren Takip Bürosu tarafından bildirilir. Komisyonun diğer üyeleri ile Genel Müdürlük Kaza Kurulu üyelerine bildirim Trafik Servisi komisyon üyesi tarafından yapılır. 
İdari ve Adli Makam/Birimlere Bildirimler
MADDE 20- (1) Kuruluşumuz görev alanları ile tren ve araçlarında meydana gelen ölüm ve yaralanmalar, ölüm ve yaralanmalı kaza-olaylar, demiryolu trafiğini uzun süre kesintiye uğratan kapanmalar, yangın, sabotaj ve tehlikeli madde yüklü araçların kazaya karışması gibi acil durumlar ve gereken diğer durumların idari ve adli makam/birimlere bildirimi acil durum bildirim şemasında (EK-3) belirtilen şekilde yapılır. Bu tür durumların ilk acil ihbarlarının yapılması sonrası Mülki İdare Amirleri ve Cumhuriyet Savcılıkları ile diğer görüşmeler Bölge Müdürü ya da görevlendireceği yardımcısı tarafından yapılır.
(2) İdari ve adli makam/birimlere yapılacak bildirimler aşağıdaki tabloda belirtilmiştir:


Kaza ve olay türü


:
Vali/

Cumhuriyet
Polis/

Sağlık
İtfaiye:


Kaymakam:
Savcısı:

Jandarma:
Acil:

Ölüm ve yaralanmalı kazalar


     X        
      X

      X

     X
     -

Demiryolu araçları ve faaliyet sahasında

ölüm ve/veya yaralanma



     X

     X

     X

     X
     -

Yangın ve patlama



     X

     X     

     X

     X   
     X

Saldırı ve sabotaj




     X

     X

     X

     X
     -

Tehlikeli madde bulunan araç kazaları

     X

     -

     X


     X

Demiryolunun uzun süre kapanması

     X

     -
    
     -

     -
     -

Genel Müdürlük tren takip bürosundan yapılacak bildirimler
MADDE 21- (1) Genel Müdürlük Tren Takip Bürosu kendisine gelen bildirimleri en hızlı şekilde acil durum bildirim şemasında (EK-3) belirtilen yerlere ve buradaki sıraya göre derhal bildirecektir. Bildirimler öncelikle tüm cep telefonlarına kısa mesaj olarak topluca, daha sonra telefonla yapılacaktır. 

BEŞİNCİ BÖLÜM

İlgili Kişi, Ekip ve Ekipmanın Olay Yerine Gidişi
Ekiplerin Olay Yerine Gidişi
MADDE 22- (1) Acil durumların dördüncü bölüme göre bildirimini alan tüm birimler, olay yerinden verilen ilk bilgileri de dikkate alarak üçüncü bölüm gereği yapılan hazırlık ve planlar doğrultusunda olay yerine gitmesi gereken kendisine bağlı personel ve ekipleri derhal haberdar ederek, gerekli araç ve malzemelerle birlikte en kısa sürede olay yerine hareketini sağlayacaktır. 

(2) Acil müdahale ekibi üyeleri, olay yerine gitmek için kuruluşun tüm demiryolu ve karayolu araçlarından öncelikli olarak yararlanacak, gereken durumlarda kuruluş dışı araç imkanlarını onay beklemeksizin kullanacaktır. Acil müdahale ekibinde yer alacak personel, kaza ve olay türüne göre Ek-16’da gösterilmiştir. 

(3) Acil müdahale ekibi üyeleri, kendilerinin ve bağlı ekiplerinin olay yerine hareketini Bölge Tren Takip Bürosuna, Acil Durum Yöneticisine ve bağlı olduğu Servis Müdürüne bildirecektir.

(4) Bölge Servis Müdürleri kendi sorumluluğundaki birimlerin olay yerine hareket ve varışını sürekli takip edecektir.

(5) Bölge Müdür ve Yardımcıları, Servis Müdürleri kanalıyla bu süreci izleyecektir. Bölge Müdürü, acil müdahale ekibi dışında gerek gördüğü kişilerin olay yerine derhal gitmesini sağlayacaktır.


(6) Önemli kaza tanımına giren durumlarda Bölge Müdürü veya bir yardımcısı ile ilgili servis müdürleri veya birer yardımcıları, ciddi kaza tanımına giren durumlarda ise Bölge Müdürü ve bir yardımcısı ile ilgili servis müdürleri en kısa sürede olay yerine gidecek, acil eylem süreçlerini yerinde izleyerek kontrol ve koordine edecektir.

Acil eylem yöneticisinin olay yerine gidişi

MADDE 23- (1) Acil eylem yöneticisi Trafik Denetim ve Koordinasyon Müdürü, olayın kendisine bildirilmesini müteakip demiryolu veya karayolundan en uygun vasıta ile mümkün olan en kısa sürede olay yerine gidecektir. Olay yerine varışı 60 dakikadan fazla sürecekse, en yakın yerdeki Gar Müdürünü, Gar Müdürlüğü statüsünde yakın işyeri yoksa Gar Şefini derhal olay yerine gönderecek, kendi müdahalesine kadar onun vasıtasıyla acil eylem yönetim sürecini yürütecektir.

Yol birimlerinin olay yerine gidişi

MADDE 24- (1) Yol Bakım Onarım Müdürü, olayın kendisine bildirilmesini müteakip demiryolu veya karayolundan en uygun vasıta ile mümkün olan en kısa sürede olay yerine gidecektir. Olay yerine hareket ve gidiş sırasında, Yol Bakım Onarım Şefine, olay yerine sevk edilecek personel, ekip, araç,  gereç ve malzeme hazırlıklarını üçüncü bölüm gereği hazırladığı planları da dikkate alarak yaptıracak ve olay yerine sevkini sağlayacaktır. Yol Bakım Onarım Müdürünün bulunduğu nokta itibari ile olay yerine varışı 60 dakikayı geçecekse Yol Bakım Onarım Şefini derhal olay yerine gönderecek, kendi müdahalesine kadar onun vasıtası ile olay yerindeki acil eylem sürecini yürütecek, görevlendireceği başka bir personeli ile olay yerine personel, araç, gereç ve malzeme sevk işlemlerini gerçekleştirecektir.
(2) Yol Bakım Onarım Müdürü ve Şefi olay yerine gidiş sürecinde Yol Hazırlık Kontrol Formu (EK-6) içeriğine göre kontrollerini yapacaktır.  


(3) Yol Servis Müdürleri tarafından, olay yerine gönderilecek personel, araç, gereç ve malzeme sevk süreci yakından takip edilecek, koordinasyon gerektiren durumlarda gerekli müdahale yapılacak ve destek sağlanacaktır. 
Cer birimlerinin, imdat ekiplerinin ve derayman vinçlerinin olay yerine gidişi

MADDE 25- (1) YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye Müdürü/Depo Müdürü ve Vagon Bakım Onarım Atölye Müdürü olayın kendisine bildirilmesini müteakip demiryolu veya karayolundan en uygun vasıta ile mümkün olan en kısa sürede olay yerine gidecektir. 
(2) YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye Müdürü/Depo Müdürü ve Vagon Bakım Onarım Atölye Müdürünün bulunduğu nokta itibari ile olay yerine varışı 60 dakikayı geçecekse en yakın depo şefi ve vagon servis şefini derhal olay yerine gönderecek, kendi müdahalesine kadar onun vasıtası ile olay yerindeki acil eylem sürecini yürütecektir.
(3) YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye Müdürü/Depo Müdürü olay yerine gidiş sürecinde Cer Hazırlık Kontrol Formu (EK-7) içeriğine göre kontrollerini yapacaktır.  

(4) Acil durum bildiriminin alınmasından itibaren imdat trenleri ve derayman vinçlerinin en fazla;

a) Mesai saatleri içinde 20 dakika,

b) Mesai saatleri dışında 45 dakika, büyük şehirlerde 60 dakika içerisinde,
olay yerine hareket etmeleri sağlanacaktır.
 
(5)İmdat ekibi/trenleri ve derayman vinçlerinin bu Yönergenin 11’inci madde kapsamında hazırlanan planlara göre kendileri için belirlenmiş müdahale kesimlerine gönderilmesine YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye Müdürü/Depo Müdürü; bu kesimlerin dışındaki yerlere gönderilmelerine ise Cer Servis Müdürü yetkilidir.

(6) Bu Yönergenin 11’inci madde kapsamında hazırlanan planlar doğrultusunda mobil demiryolu araçları gerekli personel ve malzeme ile birlikte imdat trenlerinden önce en kısa sürede olay yerine gönderilecektir. Uygun ve süreci hızlandıracak durumlarda kuruluş dışı imkanlar hemen devreye sokulacaktır. 
(7) Anayolun trafiğe kapandığı acil durumlarda; daha önce gönderilen ilk ekip tarafından yolun trafiğe açılması ihtimali olsa da yolun trafiğe açıldığı ve imdat trenine gerek olmadığı bildirilmedikçe imdat treni mutlaka gönderilecektir.
(8) Yüksek Hızlı Tren hatları ile banliyö hatlarında herhangi bir nedenle yolda kalan trenin devamının sağlanması için hazır tutulan tren setleri veya lokomotifler bildirimden sonra en geç 10 dakika içinde olay yerine hareket edecektir.

 
(9) Burada belirtilen süreçlerin YHT Araç Bakım Onarım Müdürü, Loko Bakım Atölye Müdürü, Depo Müdürü ve Cer Servis Müdürü tarafından gecikmesiz uygulanması sağlanacaktır.

Tesisler birimlerinin olay yerine gidişi


MADDE 26- (1) Tesisler Şefleri olayın kendisine bildirilmesini müteakip demiryolu veya karayolundan en uygun vasıta ile mümkün olan en kısa sürede olay yerine gidecektir. Bulundukları nokta itibari ile olay yerine varışları 30 dakikayı geçecekse en yakın personelini derhal olay yerine gönderecek, kendi müdahalesine kadar onun vasıtası ile olay yerindeki acil eylem sürecini yürütecektir.

(2) Tesisler Şefleri olay yerine gidiş sürecinde Tesisler Hazırlık Kontrol Formu (EK-8) içeriğine göre kontrollerini yapacaktır.  

(3) Katener, sinyalizasyon ve telekomünikasyondan sorumlu Tesisler Şefliklerinin, kendi görev alanları ile ilgili olaylarda üçüncü bölüm gereği belirlenen hazırlık ve planlar doğrultusunda müdahale ekipleri, bildirimin alınmasından sonra en fazla 15 dakika içerisinde olay yerine hareket edecektir.

(4) Telekomünikasyondan sorumlu Tesisler Şefleri, olay yerinde kesintisiz haberleşmeyi sağlamak üzere bildirimden sonra en fazla 15 dakika içerisinde haberleşmeyi kurabilecek en yakın noktadaki personelini olay yerine hareket ettirecektir.

(5) Tesisler Servis Müdürleri tarafından, olay yerine gönderilecek personel, araç, gereç ve malzeme sevk süreci yakından takip edilecek, koordinasyon gerektiren durumlarda gerekli müdahale yapılacak ve destek sağlanacaktır. 


Diğer birimlerin olay yerine gidişi


MADDE 27- (1) Yük dökülmesi olan ve yük aktarması gerektiren olaylarla tehlikeli madde yüklü vagonların karıştığı tüm olaylarda,  Yük Servis Müdürleri tarafından en yakın yerdeki Lojistik Müdürü/Şefi derhal olay yerine gönderilecektir.

(2) Olay yerinde korunma ve nezaret gerektiren büyük olaylarda, yangın ve sabotaj gibi olaylarda, trendeki yolcu ve personelin ölüm ve yaralanması ile sonuçlanan olaylarda ve Bölge Müdürünün gerek göreceği diğer olaylarda, Koruma Güvenlik Müdürü/Amiri/Şefi yeterli personeli ile birlikte derhal olay yerine gidecektir.


(3) İnsan kurtarma faaliyeti gerektiren olaylar, büyük yangınlar, tehlikeli maddelerin sızma, dökülme, akması ile sonuçlanıp insanları ve çevreyi tehdit eden olaylar ile gerek görülen diğer olaylarda Bölge Müdürleri tarafından Sivil Savunma Uzmanları derhal olay yerine gönderilecektir.
ALTINCI BÖLÜM
Olay Yerinde Yapılacak İşlemler
Olay yerinde yapılacak ilk işlemler
MADDE 28- (1) Trenlerin karıştığı olaylarda trenin sorumlu personeli, diğer olaylarda ilk gören ya da ihbarı ilk alan personel tarafından öncelikle 16’ncı madde kapsamında Trafik Kumanda Merkezine bildirim yapılarak trafiğin durdurulması sağlanır. Bu bildirimden sonra nöbetçi trafik kontrolörü bu kesimde trafiği derhal durdurarak elektrikli hatlarda ilgili Tesisler Şefliği vasıtasıyla enerjiyi kestirir.

(2) Olay yerindeki personel tarafından, olay yerine gelmekte olan ve trafik kumanda merkezi tarafından durdurulma imkanı kalmayan trenlerin durdurulması tedbirleri acilen alınır. Olaya karışan trenin korunma tedbirleri Trenlerin Hazırlanması ve Trafiğine Ait Yönetmelik kapsamında alınır.

(3) Yaralı ya da kurtarma bekleyen personel ve yolcular için hemen yardım istenerek, ilk yardım ve kurtarma müdahaleleri yapılır.


(4) Olaya karışan tehlikeli madde yüklü vagon var ise, bu durumla ilgili bildirimler hemen yapılarak, özellikle de sızma ve dökülme durumlarında 15’inci madde kapsamında hazırlanan ve taşıma evrakı ekinde bulunan belgede öngörülen tedbirler alınır. 

(5) Bu işlemlerden sonra, olay bildirim formunun (EK-4)  2’nci bölümünde yer alan bilgiler derhal tespit edilerek olay yerine yönlendirilecek yardımlara esas olmak üzere Trafik Kumanda Merkezine bildirilir.   

(6) Olay yerindeki personel, Acil Müdahale Ekibinin gelişine kadar olay yerindeki delillerin kaybolmamasına ve bunlara dokunulmamasına özen gösterir.

(7) Trenin sorumlu personeli, olayı ilk gören ya da ihbarı ilk alan personelin yapacağı işler Olay Yeri İlk İşlemler Kontrol Formunda (EK-9) belirtilmiştir.


Acil eylem yöneticisinin yapacağı işlemler

MADDE 29- (1) Acil Eylem Yöneticisi olay yerine geldiğinde 28’inci madde gereği yapılan uygulamaları kontrol eder ve varsa eksik işlemler ile alınması gereken diğer acil tedbirleri aldırır. Olay yerindeki personelden ilk bilgileri ve düzenlenmiş olay bildirim formunu (EK-4) alır.

(2) Olay yerini koruma altına aldırarak, ilgisi olmayan kişilerin ve acil eylem süreçlerinde yer almayan personelin olay yerinden uzaklaştırılmasını sağlar.


(3) Olayın durumu ile ilgili ilk tespitleri yaparak, yola çıkan ve hazırlanmakta olan yardımların yeterliliğini değerlendirir ve gereken diğer yardımları da derhal ister.

(4) Acil Müdahale Ekibi üyelerinin olay yerinde yaptığı ve yapacağı işlemleri kontrol ve koordine eder.

(5) Olay yerinde beklemekte olan yolcuların kendileri ile ilgili süreç konusunda bilgilendirilmesini sağlar.
 
(6) Acil Eylem Yöneticisi koordinesinde Acil Müdahale Ekibi üyelerinin olay yerinde yapacağı ilk işlem ve kontroller Olay Yeri Kontrol Formunda (EK-10) belirtilmiştir.


(7) Acil Müdahale Ekibi üyeleri ile müştereken; ilk yapılan tespitleri, bulgu ve delilleri, gelen ve gelmekte olan yardımları, istenilen ilave yardımları ve tahmini olarak olayın kaldırılışı ile yolun açılış zamanını telgrafla ilgili tüm işyerlerine, Bölge Müdürlüğüne, ilgili Daire Başkanlıklarına ve Genel Müdürlüğe bildirir.
Acil müdahale ekibi üyelerinin yapacağı işlemler
MADDE 30- (1) Acil Müdahale Ekibi üyeleri, olay yerine gelişlerinde, kendi sorumluluk alanları ile ilgili durumu ve tedbirleri kontrol edecek, alınması gereken tüm önlemleri alacaktır. 
(2) Olayın durumu ile ilgili ilk tespitleri yaparak, yola çıkan ve hazırlanmakta olan yardımların yeterliliğini değerlendirip gereken diğer yardımları da derhal isteyeceklerdir. Bu hususlardaki bilgileri Acil Eylem Yöneticisine de bildireceklerdir.


(3) Olay yerindeki ilk tespitlerin yapılmasında, olay yerinin boşaltılması ve korunması, 29’uncu madde kapsamındaki telgrafın hazırlanmasında Acil Eylem Yöneticisine gerekli yardım ve desteği sağlayacaklardır.


(4) Tesisler Şefleri tarafından olay yerinde kesintisiz haberleşme imkanlarının kurulması ve katener hattı topraklamasının hemen yapılması sağlanacaktır. 
(5) Haberleşmeden sorumlu Tesisler Şefinin görevlendireceği bir personel, sürekli olarak olay yeri haberleşmesi için kurulan telefonun başında duracak ve iletişimi sağlayacaktır. 
YEDİNCİ BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler

Yolcuların aktarılması

MADDE 31- (1) Tüm acil durumlarda; yolun açılması ve trenlerin trafiğinin sağlanması için öngörülen süre;
a) Yüksek hızlı tren hatlarında 60 dakikayı,

b) Konvansiyonel hatlarda 120 dakikayı,
geçecekse 13’üncü madde kapsamında hazırlanan planlar doğrultusunda yolcu aktarma işlemlerine derhal başlanacaktır. Olay yerinden verilen ilk bilgiler ışığında Yolcu Servis Müdürü ile olay türüne göre Yol, Cer, Tesisler, Trafik Servis Müdürleri tarafından yolun açılışı yönünde öngörü belirlenip yolcu aktarması ile ilgili karar derhal verilerek Bölge Müdürünün sözlü onayı ile uygulamaya konulur. 

(2) Banliyö bölgelerinde, banliyö trenlerinin aynı yöne seyreden bir sonraki trenin saatini aşacak beklemelerinde yolcuların seferdeki diğer banliyö trenleri, yedek bekletilen tren setleri ve karayolu toplu ulaşım araçları ile devamlarının sağlanması tedbirlerinden yer ve zamana göre en uygun olanı uygulanacaktır. Bu işin koordinasyonu Banliyö Servis Müdürlüğü tarafından sağlanacak, Cer ve Trafik Servis Müdürlükleri de bu birime gerekli desteği verecektir.


(3) Yolcu aktarmalarının koordinasyonu Yolcu Servis Müdürlüğü, banliyö bölgelerinde Banliyö Servis müdürlüğü tarafından sağlanacaktır. Acil Eylem Yöneticisi uygulamaya konulan olay yerindeki yolcu aktarma işlemlerini bizzat takip ve koordine edecektir.


(4) Yolcu aktarma işlemlerine yönelik olarak Acil Eylem Yöneticisi ile Yolcu ve Banliyö Servis Müdürünün talimatları tüm personel ve işyerleri tarafından derhal uygulanacaktır.


(5)Aktarmanın yapıldığı gar ve istasyonlarda Gar Müdürü, Gar ve İstasyon Şefleri bizzat aktarmanın başında bulunacaktır. Koruma Güvenlik personeli bu işlemler sırasında güvenliğin sağlanması tedbirlerini alacak, yolculara yardımcı olacak, Gar Müdürü, Gar ve İstasyon Şefinin bu konudaki talimatlarını yerine getirecektir.

(6) Olay yerinde yapılacak yolcu aktarma işlemlerinde, yolcuların trenden trene geçişini, trenden inişini ve trene binişini kolaylaştıracak 13’üncü madde gereği bekleme noktaları belli olan araç-gereçler (köprü, merdiven vb), bulunduğu olay yerine en yakın gar ve istasyondan, yolcuların devamını sağlayacak araçlarla, olay yerine müdahale için gidecek ilk araç ve trenlerle, bu imkanların olmaması ya da gecikeceği durumlarda ayrı araç temini suretiyle Gar Müdürü/Gar veya İstasyon Şefi tarafından derhal aktarma noktasına gönderilecektir. Yolcu ve Banliyö Servis Müdürleri bu durumu yakinen takip ederek aksamalara müdahale edecektir.  Yüksek Hızlı Trenlerde ise her tren setinde bu araç gereçler mutlaka bulunacak, ihtiyaç duyulabilecek ilave araç-gereçler Yolcu Servis Müdürü tarafından en uygun araçla en kısa sürede olay yerine gönderilecektir.

(7) Aktarmanın yapılış şekli olay yerinde Acil Eylem Yöneticisi, gar ve istasyonlarda işyeri amirleri tarafından yolculara duyurulması sağlanacaktır.

(8) Yolcu aktarmalarına ilişkin uygulamalar, belirlenmesini müteakip Yolcu Servis Müdürlüğü tarafından TCDD Çağrı Merkezine bildirilecektir.


(9) Aktarmanın büyüklüğüne göre Bölge Müdürü Yolcu Servis Müdürü, Banliyö Servis Müdürü ve/veya Yardımcıları ile gerek gördüğü diğer kişileri aktarma noktalarına gönderir.
Tehlikeli maddelerle ilgili işlemler
MADDE 32- (1) Tehlikeli madde yüklü vagonların karıştığı kaza ve olaylarda, Bölge Tren Takip Bürosu acil müdahale ekibi ve acil durum ihbar merkezlerine bildirimden sonra olayı öncelikle ve derhal Yük Servis Müdürüne bildirir.


(2) Yük Servis Müdürü, 15’inci madde kapsamında hazırlanan planlar doğrultusunda ilgili/yetkili kurum ve kuruluşlar ile gönderici ve alıcılara bildirim yapar. Olay yerinde ilk bildirimi yapan personelle derhal iletişim kurarak alınması gereken acil önlemler konusunda bu personeli yönlendirir. En yakın Lojistik Müdürünü/Şefini derhal olay yerine gönderir. Devamında Acil Eylem Yöneticisi, acil müdahale ekibi üyeleri ve olay yerine gönderdiği Lojistik Müdürü/Şefi ile sürekli iletişim halinde tehlikeli maddeler ile ilgili süreci sonuna kadar koordine eder.

(3) Olayın büyüklüğüne göre gereken durumlarda Bölge Müdürü, Yük Servis Müdürünü ve/veya Yardımcılarını olay yerine gönderir.
Trenlerdeki yangınlarda yapılacak işlemler
MADDE 33- (1) Trenlerde yangın meydana gelmesi durumunda; tünel, köprü ve viyadük dışında tren hemen durdurulur. Trendeki yolcular trenden indirilerek ve yangın yerinden uzaklaştırılarak trende bulunan söndürücülerle yangına müdahale edilir. Olay derhal trafik kumanda merkezine ve yangın acil durum ihbar hattına bildirilir.

(2) İlk müdahale esnasında yangın söndürülemezse, tren karayolundan gelen itfaiye araçlarının müdahalesine imkan verecek şekilde demiryoluna yaklaşabileceği noktaya çekilir. Öndeki ve arkadaki vagon ya da setlerden ayrılma imkanı olanlar yanan bölümden ayrılarak emniyete alınır.

(3) Olay yerindeki yolcuların alınması için, en yakın yerdeki tren dizisi veya setleri, bu mümkün olmazsa karayolu araçları olay yerine gönderilir ve yolcu aktarılmasına ilişkin hükümler uygulanır. Olay yerinde trafiği durdurma ve korunmayla ilgili 28’inci maddedeki tedbirler uygulanır.
Kaza ve olayların incelenmesi ile delillerin toplanması

MADDE 34- (1) Bu bölümde, Acil Müdahale Ekibi üyeleri tarafından, olay yerindeki ilk işlemler ve acil önlemler sonrası yapılacak incelemeler ile delillerin toplanması süreci tanımlanmıştır. Kazaların araştırılması ile soruşturulması süreçleri detaylı olarak TCDD Kaza Araştırma Yönergesinde düzenlenmiştir.

(2) Acil Eylem Yöneticisi, olayın incelenmesi ve delillerin toplanması sürecini kontrol ve koordine eder. Olay İnceleme Formundaki (EK-11) tespitleri yaparak kaydeder. Ekip üyeleri kendi sorumluluk alanları ile ilgili tespitleri bir isteğe bağlı olmaksızın derhal yapar. 


(3) Yol Bakım Onarım Müdürü tarafından olay yerinde yapılan inceleme ve delil toplama sürecinde, Yol Olay İnceleme Formundaki (EK-12) ölçüm ve tespitler yapılarak kaydedilir.

(4) YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye/Depo Müdürü ve Vagon Bakım Onarım Atölye Müdürü tarafından olay yerinde yapılan inceleme ve delil toplama sürecinde Cer Olay İnceleme Formundaki (EK-13) ölçüm ve tespitler yapılarak kaydedilir. Bu işlemlerden lokomotif ve tren dizi/setleri ile ilgili olanlar YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye/Depo Müdürü, vagonla ilgili olanlar Vagon Bakım Onarım Atölye Müdürü tarafından yerine getirilir.

(5) Tesisler Şefleri tarafından olay yerinde, Tesisler Olay İnceleme Formundaki (EK-14) tüm hususlar eksiksiz olarak incelenip kaydedilir. Bu işlemlerde her Tesisler Şefi kendi görev ve sorumluluk alanı ile ilgili incelemeleri yapar.

(6) İnceleme ve delil toplama sürecinde Acil Müdahale Ekibi üyeleri, gerekli gördüğü tüm personelden bilgi ve açıklama isteyebilir.


(7) Yukarıda açıklanan olay inceleme formlarının sayfaları Acil Müdahale Ekibinin tespiti yapan üyesi tarafından imzalanarak, asılları Acil Eylem Yöneticisine olay yerinde teslim edilir. Acil Eylem Yöneticisi inceleme ve delil toplama sürecinde gerekli görürse ekibin üyelerinden ölçüm ve tespitlerin yeniden kendisi ile birlikte yapılmasını isteyebilir.
Olayların kaldırılması ve normale dönüş süreçleri
MADDE 35- (1) Olay yerinde yukarıda ilgili bölümlerinde belirtilen tedbirlerin alınması, işlemlerin yapılması ve delillerin toplanması sonrası Acil Müdahale Ekibi üyeleri tarafından Acil Eylem Yöneticisi koordinesinde olayın kaldırılması ve normale dönüş için yapılacak işlemler planlanacaktır. Bu plana göre ekipteki her servisin üyesi kendi sorumluluğundaki ekip ve personelin sorumluluğunu üstlenerek en seri şekilde faaliyetlerin yürütülmesini sağlayacaktır. 

(2) Cer imdat ekipleri, derayman vinçleri, kuruluş dışından temin edilenler de dahil tüm kaldırma ve kurtarma araçlarının çalışmaları ve koordinasyonundan YHT Araç Bakım Onarım Müdürü/Loko Bakım Atölye/Depo Müdürü sorumlu olacaktır. Vagonlarla ilgili işlemlerde Vagon Bakım Onarım Atölye Müdürü de ekip çalışmalarına nezaret edecek, ekiplerin ihtiyaç duyacağı teknik desteği sağlayacaktır.

(3) Yol Bakım Onarım Müdürü yolla ilgili çalışmaları derhal başlatarak, öncelikle cer ekiplerinin müdahale noktalarına ulaşmasını sağlayacak yol tedbirlerini alacak, cer ekiplerinin çalışması sırasında ise müsait olan diğer kesimlerde yol çalışmalarını sürdürecektir.

(4) Tesisler Şefleri, olay yerinde öncelikle katener hatlarının emniyete alınması, topraklama yapılmasını sağlayacak, sinyalizasyon, elektrifikasyon ve telekomünikasyon tesislerinin normale döndürülmesi çalışmalarını süratle yerine getirecektir.

(5) Olay yerinde, olaya karışmamış lokomotif ve vagonların çekilmesi, olay yerinin her iki tarafındaki gar ve istasyonlarda beklemekte olan trenlerle ilgili düzenleme Acil Eylem Yöneticisi ile Trafik Başkontrolörü tarafından müştereken belirlenecek ve uygulanacaktır.

(6) Trafik Başkontrolörü, normal işletmeye dönüş anına kadar Trafik Kumanda Merkezinde bulunacak ve gelişmeleri takip edecektir.


(7) Olay yerinde yük dökülmesi, aktarması vb. durumların olması halinde Acil Eylem Yöneticisinin talebi sonrası en yakın yerdeki Lojistik Müdürü/Şefi olay yerine giderek bu konudaki işlemleri yerine getirecektir.


(8) Olay yerindeki tüm ekipler faaliyetlerini tam bir dayanışma içerisinde yürütecektir.


(9) Olay yerinde yapılan çalışma planları ile gerçekleşmeler ve gelişmeler Acil Eylem Yöneticisi tarafından sık sık Bölge Müdürlüğüne bildirilecektir. Acil Müdahale Ekibinin diğer üyeleri de gelişmeler ve müdahale planındaki zorunlu sapmalar ile nedenleri hakkında Acil Eylem Yöneticisine gecikmesiz bilgi verecektir.

(10)Bölge Müdürü, Yardımcıları ve Servis Müdürleri tarafından bu süreçler yakından takip edilecektir. Bu takip Bölge Müdürünün gerekli gördüğü durumlarda bizzat olay yerine gidilerek yapılacaktır.

(11) Olayın kaldırılması sonrası Acil Eylem Yöneticisi tarafından Acil Müdahale Ekibi üyeleri ile müştereken ilgili tüm işyerlerine, Bölge Müdürlüğüne, ilgili Daire Başkanlıklarına ve Genel Müdürlüğe durum telgrafla bildirilecektir. Yazılacak bu telgrafta;

a) Olayın oluş şekli,

b) Olayın kaldırılması süreçleri,

c) Araçlarda, yolda ve diğer tesislerde meydana gelen hasar ile zararlar,
ç) Olaya ilişkin elde edilen bulgu ve deliller,

d) Bulgu ve delillere göre olayın tespit edilen nedeni,

ayrıntılı olarak açıklanacaktır.

(12) Ölüm ve yaralanma ile sonuçlanıp Cumhuriyet Savcısının müdahalesi gereken olaylarda, Bölge Müdürü veya görevlendireceği bir yardımcısı Savcının müdahale sürecini yakından izleyecek ve iletişim halinde bulunacaktır.
Tüm ekiplerin yeni bir duruma hazırlanması
MADDE 36- (1) Acil durumlara müdahalede görevlendirilen tüm birimler ve ekipler, bir olaya müdahalenin tamamlanması sonrası vakit geçirilmeksizin yeni bir olaya müdahaleye hazır duruma getirilecektir. Bu yönergenin üçüncü bölümünde belirlenen yedek malzemeler derhal tamamlanacaktır. Bu işlemler işyeri amirleri ile Servis Müdürleri tarafından yerine getirilecek Bölge Müdürü ve yardımcıları tarafından takip edilecektir.
Acil eylem eğitim ve denetimleri

MADDE 37- (1) Yönergenin yürürlüğe giriş tarihine kadar bu Yönergenin 7.1.a maddesinde belirtilen işyerlerinin yöneticilerine, içerik ve süresi TCDD Hizmetiçi Eğitim Mevzuatında belirtilen usul ve esaslara göre tespit edilen acil eylem hazırlık, planlama ve yönetimi ile ilgili eğitim verilecektir.

(2) Bu Yönergenin 7.1.a maddesindeki işyerlerinin yöneticileri ise, kendi işyeri acil müdahale planları konusunda süreçte yer alan tüm personelinin eğitimini işbaşı eğitimi yaparak sağlayacaktır. Kendisine bağlı işyerlerindeki işbaşı eğitimlerinin gerçekleşmelerinin takibinden servis müdürleri bizzat sorumludurlar.

(3) Ayrıca, Acil Eylem Yönergesinde görev, yetki ve sorumluluk ilişkisi kurulan personel Trafik Dairesi Başkanlığınca belirlenecek ve bu personelin yetişmesi için düzenlenen eğitim programlarına Yönerge kapsamı, Hizmetiçi Eğitim Mevzuatında belirtilen usul ve esaslara uygun şekilde ilave edilecektir. 


(4) Acil eylem dosyalarının hazırlanması ve güncellenmesi ile eğitim ve bilgilendirme işlemleri, Bölge Müdürlükleri ve Servis Müdürlükleri tarafından, ilki bu yönergenin yürürlük tarihinden sonraki bir ay içerisinde olmak üzere yılda en az iki defa denetlenecektir. Denetim sonucunda tespit edilen hususlar için rapor düzenlenerek ilgili Servis Müdürlüğü tarafından tedbir alınıp giderilmesi sağlanacak, denetim sonucu ile bilahare alınan tedbirler Trafik (YHT Emniyet ve Güvenlik Yönetimi) Servis Müdürlüğüne bildirilecektir.  İlgili Daire Başkanlıkları ilki 2012 yılının sonuna kadar olmak üzere yıllık denetim turnelerinde bu Yönerge uygulamasını denetleyecektir. Teftiş Kurulu Başkanlığı yıllık teftiş programlarına da koymak suretiyle planlı ya da habersiz olarak tüm şebekede bu yönerge uygulamalarını denetleyecektir.

Yürürlükten Kaldırılan Hükümler
MADDE 38- (1) Bu yönerge ve TCDD Kaza Araştırma Yönergesinin yürürlüğe girmesi ile 15.04. 2005 tarih ve B.11.2.DDY.0.14.00.13.1216-10/ 2925 sayılı 630 numaralı Tamim yürürlükten kaldırılmıştır.


(2) Bu yönergenin yürürlüğe giriş tarihine kadar tüm Daireler tarafından yürürlükteki mevzuatlarında yönerge ile uyum sağlayacak değişiklikler yapılacaktır.

Yürürlük

MADDE 39- (1) Bu yönerge 10.11.2012 tarihinde yürürlüğe girer.

Yürütme
MADDE 40- (1) Bu yönerge hükümleri TCDD Genel Müdürü tarafından yürütülür.
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