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Calisanin isinden memnun olma-
st ve calistigi kuruma kendini ait
hissetmesi hem c¢alisan hem de
kurum acisindan 6nemle iizerinde
durulmas1 gereken bir konudur.
Clinkii calisanlar islerinden mem-
nun olduklarinda isteki performans-
lary, ise devam etme ve isten ayrilma
gibi is davranislari, genel saglk
durumlar1 ve yasamdan memnuni-
yetleri de bundan olumlu etkilen-
mektedir. Bununla birlikte ¢alisanin
kendini kuruma ait hissetmesi de
benzer bi¢cimde c¢aliganlarin perfor-
manslarini ve ise yonelik bazi davra-
nislarin1  etkilemektedir. Bunlar
memnuniyetin ve kuruma ait hisset-
menin hem ¢alisan hem de kurum
icin degerini bir kez daha goster-
mektedir.

Tirkiye Cumbhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD) ¢alisanlari-
nin iy memnuniyetleri ve aidiyetle-
rini incelemek icin yapilan arastir-
maya 48 farkl ilden 509 kisi katil-
mustir. Katilimcilarin 496’s1 erkek
13’ kadindir ve yaslar1 23 ile 65
arasinda degismektedir.

Katilimcilarin ne kadar zamandir
bu kurumda ¢alistiklarina ait grafik
asagida sunulmustur. % 79,61 10
yildan daha uzun siiredir bu is yerin-
de calismakta olduklarini belirtmis-
lerdir. $u an ¢alistiklar1 pozisyonda
ne kadar siiredir ¢alistiklar1 incelen-
diginde ise % 40’1n1n 10 yildan uzun
stiredir ayn1 pozisyonda oldugu, %
23’niin ise son ¢ yildir bu pozis-
yonlarda calistig1 goriilmiistiir (Sekil
1).

AIDIYET

Calisanlarin farkli nedenlerden
dolay1 calistiklar1 kuruma yonelik
aidiyet duygusu tasima durumlari
degisiklik gosterebilir. Bu kapsamda
kuruma yonelik aidiyet duygusu iig
farkli kategoride 25 soruluk bir
anketle incelenmistir. Sorulara “kati-
liyorum” deme orani o kategoriye
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iliskin aidiyeti belirtirken, “katilmi-
yorum” cevaplar1 bu kategoride
ol¢iilmek istenen aidiyetin var olma-
diginin isareti olarak yorumlanmak-
tadir. “Ne katiliyorum/ Ne de katil-
miyorum” cevabi ise katilimcilarin
bu konuda c¢ekimser olduklarini
gostermektedir.

Aidiyet kategorilerinden birincisi
olan duygusal aidiyet, ¢alisanin
kurumda gergekten ¢alismak istedi-
gi icin calistig1 durum olarak tanim-
lanabilir. Bu tiir aidiyet hisseden
calisanlar icin, is yerini kendi isleri
gibi gordiikleri, kurumun bir parca-
s1 olarak hissettikleri ve kendilerini
kuruma bagh hissettikleri soylene-
bilir. Yapilan incelemede katilimci-
larin % 58’i duygusal olarak kuruma
bagli cahisanlar olduklarini belirt-
mislerdir (Sekil 2).

Aidiyete iligkin bir diger kategori
olan devamllik aidiyeti, kurumdan
ayrilmanin dezavantajli bir durum
oldugunu diistindiigii i¢in ait hisset-
me durumu olarak tanimlanabilir.

Bu kategoriye katildigini belirten
¢alisanlarin kurumdan ayrildig tak-
dirde yasayacagr olumsuzluklarin
farkinda olmasi, kurumda ¢aligma-
ya ihtiyac oldugu i¢in devam etmesi
ve isten ayrildiginda yeni bir is i¢in
¢ok fazla segeneginin olmadigini
diistinmesi s6z konusu olabilir. Yapi-
lan incelemeler sonucunda katilim-
clarin % 40nin bu kategoride
cekimser kaldiklari, % 45’inin ise
katildiklar1 tespit edilmistir. Cali-
sanlarin % 151 ise kuruma yo6nelik
bu tiir bir aidiyet hissetmediklerini
belirtmislerdir (Sekil 3).

Son olarak bir zorunluluk hisset-
tigi icin kuruma ait hissetme olan
normatif aidiyet kategorisi tanimla-
nabilir. Bu kategoriye gore ¢alisanlar
kendilerini kuruma bor¢lu hisseden,
ayrilsa kendini suglu hissedecek
bireyler olarak tanimlanabilir. Bu
tir calisanlar kurumda kalmanin
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dogru ve zorunlu oldugunu diisii-
nen ¢alisanlardir. Calismanin sonuc-
lar1 katilimcilarin % 72%inin bu
kategoride ¢ekimser olduklarini
gostermektedir. % 14’1 ise bu kate-
goriye katilirken, geriye kalan %
14’i katilmadiklarini bildirmislerdir
(Sekil 4).
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Teknisyenler, Uzman Teknisyen),

iii) Sef (Yol Bakim Onarim Sefi,
Yol Sube Sef Yard: mcisi, Tekniker,),

iv) Mudir (Yol Bakim Onarim
Midira, Midir Yardimcisi, Sube
Midiirii),

v) Miithendis.

Bu gruplara gore kuruma aidi-
yetler incelendiginde duygusal aidi-
veti en yiiksek olanlarin miudir
pozisyonunda ¢alistiklari, diger
pozisyonlarda ¢alisanlarin ise duy-
gusal aidiyet agisindan farklilagma-
dig1 tespit edilmigtir.

Devamlilik aidiyeti kategorisinde

ise en diisiik aidiyet gosteren mithen-
disler iken, diger pozisyonlar benzer

diizeylerde aidiyet sergilemislerdir.
Normatif aidiyet a¢isindan ise pozis-
yonlara gore bir farklilik yoktur
(Sekil 5).

KURUMDAN MEMNUNIYET

Calisanlarin kurumdan memnu-
niyetleri genel memnuniyet olarak
ana baglikta ve iicret, yonetici, isin
dogasi gibi isle ilgili farkl 6zellikler-
den memnuniyet olarak alt bagliklar
altinda incelenmistir. Bu ankette
“katiliyorum” cevaplarinin ¢oklugu
o kategoriden memnuniyeti goste-
rirken, “katilmiyorum” cevaplarinin
¢oklugu memnuniyetsizligi ifade
etmektedir. “Ne katiliyorum/ Ne de
katilmiyorum” cevabx ise katilimci-
larin bu konuda ¢ekimser olduklari-
ni1 gostermektedir.
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GENEL MEMNUNIYET
SADECE % 9

Genel olarak memnuniyete bakil-
diginda katilimcilarin % 57’sinin
memnun olmadiklar: tespit edilmis-
tir. % 34’t ¢ekimser cevaplar verir-
ken sadece % 9’luk bir grup genel
olarak memnun oldugunu belirt-
mistir (Sekil 6).

Bir alt boyut olan ¢alisma arka-
daglarindan memnuniyet orani yiik-
sek bir memnuniyet kaynag: olarak
one ¢ikmaktadir. Calisanlarin %
57’si ¢alisma arkadaslarimi severim,
calisma arkadaglarimdan keyif ali-
rim gibi sorulara katildiklarini
belirtmislerdir (Sekil 7).

EK OLANAKLARDAN
MEMNUNIYET % 15

Kurumun ek olanaklarindan
memnuniyetin incelendigi, olanak-
larin hakkaniyetli dagilimi, diger
kurumlarla benzer olanaklarin var-
lig1 gibi sorularda ise galisanlarin %
36'st memnuniyetsizliklerini ifade
ederken, % 15’1 memnun oldugunu
bildirmis, geriye kalan % 49 ise
cekimser cevaplar vermistir (Sekil
8).

TAKDIR EDILDIGINI
DUSUNENLER % 13

Kurumda takdir edildigini, yapti-
1 iyi isler karsisinda ddiillendirildi-

gini hissedenler katilimcilarin sade-
ce % 13’inii olusturmaktadir. Geriye
kalan % 87’si ise ya katilmiyorum ya
da kararsizim seklinde cevaplar ver-
meyi tercih etmislerdir (Sekil 9).
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BUROKRASIDEN MEMNUN
OLANLAR % 9

Isyerindeki biirokrasi ve kuralla-
rin verimli calismaya engel olmadi-
gin1 diistinenler % 9’luk bir dilimi
olustururken, geriye kalanlardan %
36’s1 biirokrasi ve kurallarin isleri
zorlastirdigy, iyi seyler yapma ¢aba-
larinin biirokratik engellere takildi-
g1 ve iglerinin yogun oldugunu
ifade etmiglerdir. % 56’lik bir grup
ise bu konuda da ¢ekimser kalmistir
(Sekil 10).

YAPTIKLARI ISTEN
MEMNUN OLANLAR % 63

Calisanlarin yaptiklari isin kendi-
sinden memnuniyetleri incelendi-
ginde % 63 oraninda memnuniyet
saptanmustir. Bu kategori en ¢ok
memnun olunan kategori olarak ne
¢itkmaktadir ve isyerinde yapilan
faaliyetlerden hoslanma, isi anlamli
bulma, yapilan isten gurur duyma
gibi alt baghiklar1 icermektedir (Sekil
11).

KURUM ICI ILETISIMDE
MEMNUNIYET % 20

Kurum igci iletisimle ilgili mem-
nuniyet, verilen iglerin iyi agiklan-
masi, kurumda olup bitenlerden
haberdar olma gibi sorularla ince-
lendiginde ¢alisanlarin % 27’si mem-
nun olmadiklarimi belirtmisleridir.
% 20 iletisimden memnunken, % 53
cekimser cevaplar vermiglerdir
(Sekil 12).

UCRETLERDEN
MEMNUNIYET % 36

Kisilerin aldiklar1 iicretlerden
memnuniyet ve hak ettikleri ticreti
aldiklar1 yoniindeki katiliyorum
cevaplar1 incelendiginde % 36’sinin
memnun oldugu gozlemlenmistir.

% 24t memnuniyetsizliklerini
belirtirken, grubun % 40’1 bu kate-
goride ¢ekimser cevaplar vermisler-
dir (Sekil 13).
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Is yerindeki_terfi olanaklarina
dair bulgular incelendiginde grubun
% 50’sinin terfi olanaklarindan
memnun olmadig1 goriilmektedir
(Sekil 14). Bu bulgu kurumda top-
lam ¢alisilan y1l ve ayn1 pozisyonda-
ki yil agisindan bakildiginda; kati-
limcilarin ortalama 19 yildir bu
kurumda galistiklari, ayni pozisyon-
daki ortalama calisma siirelerinin
ise 11 y1l oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin adil davrandigs,
islerini iyi yaptigi, sevildikleri
yoniindeki sorulara grubun % 48’si
katilirken, % 14’ memnuniyetsiz-
liklerini belirtmislerdir (Sekil 15).

[s yerinden memnuniyet en
memnun olunan kategoriden, mem-
nun olunmayan kategoriye dogru
tek bir sekilde ozetlenecek olursa
asagidaki gibidir (Sekil 16).

Calisanlarin iglerinin farkli yon-
lerine y6nelik memnuniyetlerine
karsilastirmali olarak bakildiginda
isin kendisinden, ¢alisma arkadagla-
rindan ve yoneticiden memnuniye-
tin digerlerine gore daha fazla oldu-

gu goriilmektedir.
Calisanlarin en az memnun

olduklar1 is yonleri ise terfi etme
olanaklar1 ve isteki yogunluk ve
vapilan islerin fazla biirokratik yonii-
niin olmasi seklinde diistiniilebilir.
Ucret, iletisim, ek olanaklar ve tak-
dir/6diil boyutlarinda ise memnun
olmayan ve bu konuda g¢ekimser
olanlarin orani birbirine ¢ok yakin
ya da c¢ekimser olanlar daha fazla
seklindedir.

POZISYONLARA GORE i$
MEMNUNIYETI

Calisilan pozisyona gore is mem-
nuniyeti incelendiginde alt kategori-
lerde belirgin farklar tespit edilme-
mistir. Ancak licretten en memnun
olanlarin miihendisler, isin dogasin-
dan en memnun olanlarin da
miidiirler oldugu soylenebilir (Sekil
17).
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Katilimcilarin ~ genel olarak
yasamlarindan ~memnuniyetleri
incelendiginde ise, % 54’iiniin yagam
kosullarindan memnun olmadig:
gortulmistiir (Sekil 18).

SONUC

Calisanlarin kendilerini kuruma
duygusal olarak ait hissetmelerinin
devamliik ve normatife gére daha
yiksek olmas: kisilerin gergekten
kalmak istedikleri icin o kurumda
calistiklarinin bir gostergesidir.

Ancak calisanlarin devamlilik
acisindan aidiyet hissetmelerinin
oraninin da % 45 olmasi iizerinde
diisiiniilmesi gereken bir konudur.
Ciinkii anketi dolduranlarin ner-
deyse yaris1 disarda fazla secenek-
leri olmadig: i¢in de kurumda kal-
mak istediklerini ifade etmisler-
dir.

Isin kendisinden, yonetici ve
¢alisma arkadaglarindan memnuni-
yet iste degistirilmesi zor olan yon-
lerden memnuniyet olarak diisiinii-
lerek giizel bir resim ortaya koymak-

Sekil 18. Yasam doyumu
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tadir. Ancak genel memnuniyetin
diisiik olmasit ve ozellikle is ya da
kurumun saglamasi gereken bazi
durumlardan memnun olunmamasi
resmin diger yoniini de iyi deger-
lendirmek gerektigini gostermekte-
dir. Ciinkii calisanlarin bu tiir mem-
nuniyetsizlikleri yasama yonelik
memnuniyetsizliklerini ve aidiyet
hisselerini de olumsuz etkilemekte-

dir.

Ne katlyorum ne de katdmorum

Kablryorum

Anket sonuglarinin genelinde
¢ekimser cevaplarin fazla olmasi
dikkat edilmesi gereken bir diger
noktadir. Bu cevabi verenler gercek-
ten kararsiz olduklari i¢in boyle
cevaplamis olabilecekleri gibi ger¢ek
fikirlerini gostermemek i¢in de bu
cevabi vermis olabilirler. Buna bagl
olarak g¢ekimser cevaplarin yorumu
yapilirken durumun iki yoniini de
degerlendirmek faydali olacaktir.
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Tursk hikomicrise piee Yol Sube Sefine tume tarminati ddonccedi, Yol Sube Scfi wmvam
vorise Yol Betim Onarser MOSNO urvanenn hdes odildids. bu dedmibiigin  Torige
tcumeddl, ancak uman gincellcmesmin sadoce vim darnds oddudu. bunen dripnda pivey,
vothi ve sorumbalub baresds herbangs be depivikige giddmedifi Sklase alinddinda,
drvacns Teripgin 14, maddesi hapamands tume arminatl denmest porckirken, akw
yondehs dava kosusy iphemde bububa vy puniek bedurmmamantr

One yvandin, davacim teme tarminat) cmins kabeli (ke hubuka aybohd yep
Laean (e sapranan iglom aedennylo mahrum Kaldeds mal hablanmn davals sdarcye 2577 sapih
Idari Yargilama Usell Kasusa'nen 10, maddest kapnaminds dk yapteds bagviru (25 X201 5)
sanhinden itibaren besaplasarak Odcnmes gorekingi agik ohap, bu tardien geriye Sofru tume
wrmman GAenmess mambon balusmamak tader

Agiklanan nedenlcrle, dava Ronuve illomsis iptaliee, davacinn Lo istemisn
son Kabedid (le 2EX 2005 tanhinden inharen davacinm ok oftis tume  Sxrmsinatinen
davacrys Sdeamesine, Lasminat tcesinm 2K X 2003 wedinden acoune ilisha bsmimn ise
redding, ‘dava iptal. Kiveem Rabul, knenen ret’ e soouglandgmdan dnanm sonucu dikkoaie
almarak asadsda AOROmO yapdhan yargrama gidormm T500-TLIR Kisawnm daval idaroden
almaral davactya verilmesine, yaeplana pidenimn Jdifey ko olas 1600 TL'wn davac
Qrerinde Birakilmases, Avekath Asgars Ucret Tarnifon uysemea belirkenen 750,00-TL vekalet
Ocretinin  davaordas shmarsk  davali Mareye vendmesine. artan posta  Soretinn  Karar
kesindegikien soars Mahkememirce dnvacrys iadesine, karsrn schiid tanhim wicyen 30 pin
wenumde Danmytay®s tomy iz solo apih elmak Geere |19 201 € unhinde oxbulipnle barar
venkdi.
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CEMIL HULUSI PARLAK MUSTAFA OZDEMIR - NEVZAT YOLACAR
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YARGILAMA GIDERLERI ‘
Bayvurnma Marc W
Kavar Harch 5071
Posta Gadeny SKa0TL
TOPLAM - 10900 TL

T T ———————— TRl LT YL R s & R ITTY S e y-—



